POLITICA DE PRIVACIDADE
Plataforma Afiliatrack

Além de querermos ter uma relagdo completamente transparente com vocé, é
essencial que vocé se sinta confortdvel ao usar nossa plataforma e ao
compartilhar seus dados conosco, dai a importancia desta politica de
privacidade.

Caso ndo esteja de acordo, ndo recomendamos a utilizacdo da nossa
plataforma.

INTRODUCAO A NOSSA POLITICA DE PRIVACIDADE

Este documento tem como objetivo definir, com clareza e transparéncia, como
a Plataforma Afiliatrack gerencia os dados pessoais coletados através do nosso
site (https://afiliatrack.com.br/), redes sociais, e-mails, sistema de pagamentos
online e quaisquer outras extensdes da nossa marca.

O tratamento desses dados é uma condigdo essencial para que vocé possa
utilizar nossa plataforma, pois seria impossivel oferecer nossas funcionalidades
sem o acesso a essas informacgdes.

Nosso compromisso é garantir a seguranga e a protecdo dos seus dados,
adotando praticas cuidadosas para esclarecer o que coletamos, por que
coletamos e com quem compartilhamos.

Vale ressaltar que este documento e suas atualizagdes prevalecem sobre todas
as propostas, contratos e entendimentos anteriores, sejam eles orais ou
escritos, que eventualmente existam entre as partes.

Como nossa plataforma estd em constante evolugdo, encorajamos vocé a ler
atentamente este texto e a consultd-lo periodicamente para se manter
atualizado sobre como protegemos suas informacdes antes de se engajar em
NOSSOS Servicos.

DEFINICOES DE TERMOS

Para garantir que vocé compreenda plenamente esta Politica, apresentamos
abaixo o significado de alguns termos essenciais. Caso encontre algum termo
ndo definido aqui, recomendamos a consulta ao nosso Termo de Condiges de
Uso.

0 Usuério, estamos nos referindo a qualquer individuo, maior de 18 anos

ou legalmente capaz (incluindo aqueles representados ou assistidos
conforme a lei), que interaja com o site ou a plataforma Afiliatrack.



0 Dados Pessoais abrange qualquer informagdo coletada por nés, por

quaisquer meios, que possa identificar vocé diretamente ou quando
combinada com outras informacdes, excluindo-se dados de contato
estritamente profissionais.

O Controladora de Dados é a Plataforma Afiliatrack, responsével por

tomar as decisbes sobre o tratamento das suas informagdes e gerir os
dados conforme esta Politica, com operagdes restritas ao territério
nacional.

0 Consentimento é a manifestagdo livre, informada e inequivoca pela

qual vocé concorda com o tratamento dos seus dados pessoais para as
finalidades determinadas neste documento.

DADOQOS PESSOAIS COLETADOS

Para viabilizar o funcionamento da plataforma, coletamos diferentes tipos de
informagdes, dependendo de como vocé interage conosco. O objetivo
principal é facilitar o uso da plataforma tanto para LOJISTAS quanto para
AFILIADQOS, além de cumprir com as obrigagdes legais aplicaveis.

E importante ressaltar que a aceitacdo desta Politica é obrigatéria para o uso

de nossos servicos e que a plataforma ndo é destinada a menores de 18 anos.

Durante o cadastro, solicitamos que vocé forneca dados precisos, que incluem
nome completo ou razdo social, CPF ou CNPJ, enderegco completo, nimero de
telefone, e-mail e a chave PIX, esta Ultima essencial para que afiliados possam
receber suas comissoes.

Para enriquecer sua experiéncia, vocé pode optar por fornecer informagdes
adicionais no seu perfil, como foto, biografia, nicho de atuagédo, links para
redes sociais. Quando o Afiliado optar pela funcionalidade de Afiliado Global,
essas informacbes poderdo ser exibidas aos Lojistas cadastrados na
Plataforma.

Visando a seguranga de todos, podemos solicitar documentos para verificagao
de identidade.

No que tange a pagamentos, utilizamos um gateway terceirizado para
processar transagdes de cartdo de crédito, de modo que ndo armazenamos
esses dados sensiveis em nossos servidores; nosso foco de armazenamento
financeiro é a chave PIX para viabilizar os repasses.

Além disso, coletamos informacdes sobre as comunicacdes realizadas entre
usuarios e com a nossa empresa.

Por fim, para fins técnicos e de seguranga, coletamos automaticamente dados
de navegagdo e do dispositivo, incluindo enderego IP, User-Agent, tipo de



dispositivo, sistema operacional, navegador utilizado, fuso hordrio e
geolocalizagdo aproximada.

USO E FINALIDADE DOS DADOS

Todas as informagdes coletadas pela Plataforma Afiliatrack tém finalidades
especificas e legitimas.

Utilizamos seus dados principalmente para executar o contrato de prestacao
de servigos, o que envolve criar sua conta, autenticar sua identidade (inclusive
através da verificagdo em bancos de dados externos), processar as vendas e,
fundamentalmente, monitorar as transagdes para calcular e efetuar o
pagamento das comisses devidas aos Afiliados.

No contexto financeiro, nosso gestor de pagamentos coleta dados para
assegurar a eficacia do contrato, gerenciar as politicas de pagamento e
prevenir crimes como a lavagem de dinheiro.

Além disso, caso vocé represente uma Organizagdo, poderemos solicitar
documentos adicionais para validar a identidade da empresa.

O uso dos dados também ¢é vital para proteger a integridade dos nossos
servicos, defender a Plataforma Afiliatrack contra eventuais reivindicacdes de
terceiros e garantir a seguranca e os direitos da nossa empresa, dos nossos
colaboradores e do publico em geral.

Paralelamente, cumprimos obrigagdes legais (como o Marco Civil da Internet e
emissdo de notas fiscais) e utilizamos o endereco de e-mail fornecido pelo
Usuédrio para enviar comunicagdes relacionadas a Plataforma, incluindo
novidades, funcionalidades, conteldos, campanhas e ofertas, observada a
legislacdo aplicavel. O Usudrio poderd solicitar o cancelamento das
comunicagdes de marketing a qualquer momento, sem prejuizo das
comunicag¢des necessarias a prestagdo dos servigos.

BASES LEGAIS PARA O TRATAMENTO

Nossa atuagcdo estd estritamente fundamentada na Lei Geral de Protecdo de
Dados (LGPD).

O tratamento dos seus dados ocorre principalmente para a execugdo de
contrato, garantindo que possamos entregar o servigo que vocé contratou.

Também nos baseamos no cumprimento de obrigagdo legal para atender a
normas fiscais e regulatérias, e no legitimo interesse para promover a
seguranca da plataforma e prevenir fraudes.

Quando necessario, solicitaremos seu consentimento expresso para finalidades
especificas, o qual podera ser revogado a qualquer momento.



DIREITO DE ACESSO E CONTROLE DOS DADOS

Em estrita conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD),
garantimos a vocé o pleno controle sobre suas informagdes.

Isso significa que vocé tem o direito de confirmar a existéncia de tratamento,
acessar seus dados pessoais e solicitar a correcao de informacdes que estejam
incompletas, inexatas ou desatualizadas.

Além disso, vocé pode requerer a anonimizagdo, bloqueio ou eliminacao de
dados desnecessarios, excessivos ou que porventura sejam tratados em
desconformidade com a lei.

Asseguramos também o seu direito a portabilidade dos dados para outro
fornecedor de servico e a eliminacdo das informacdes tratadas com base no
seu consentimento.

E seu direito, ainda, obter informagdes claras sobre as entidades publicas e
privadas com as quais a Plataforma Afiliatrack realizou uso compartilhado de
dados e revogar o seu consentimento a qualquer momento.

Complementarmente, vocé pode solicitar uma cépia eletrénica integral dos
seus dados, bem como restringir o uso dos mesmos.

Para exercer qualquer um desses direitos de forma simples e direta, basta
entrar em contato conosco através do e-mail contato@afiliatrack.com.

RETENCAO E EXCLUSAO DE DADOS

Manteremos seus dados pessoais armazenados pelo tempo que for necessario
para cumprir as finalidades descritas nesta politica. Isso inclui o periodo de
duragdo do seu cadastro na plataforma e, mesmo apds o encerramento da
conta, poderemos reter certas informacdes para cumprimento de obrigaces
legais, fiscais e regulatérias, ou para o exercicio regular de direitos em
processos judiciais ou administrativos.

Quando os dados ndo forem mais necessérios, eles serdao excluidos de forma
segura ou anonimizados para fins estatisticos.

COMPARTILHAMENTO DE INFORMACOES E  TRANSFERENCIA
INTERNACIONAL

Para que a Plataforma Afiliatrack funcione corretamente, precisamos
compartilhar algumas informagdes com parceiros estratégicos. Isso inclui
processadores de pagamento e instituicdes financeiras que viabilizam as
transagOes e os repasses de valores; empresas especializadas em seguranga e
antifraude que nos ajudam a validar identidades; e fornecedores de
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infraestrutura tecnolégica, como servicos de hospedagem em nuvem e
ferramentas de envio de e-mail.

Devido & natureza do nosso servico, é importante que vocé saiba que
informagdes sobre vendas serdo compartilhadas entre Lojistas e Afiliados, pois
isso é indispensavel para o célculo correto das comissdes e para a execugao
dos termos de uso da plataforma.

Por outro lado, garantimos que qualquer compartilhamento de dados em
redes sociais s6 ocorrerd mediante sua autorizagdo prévia.

Além disso, em alguns casos nossos parceiros podem estar localizados fora do
Brasil, configurando uma transferéncia internacional de dados. Nessas
situacbes, asseguramos que a transferéncia ocorra para paises com nivel
adequado de protegdo de dados ou mediante garantias contratuais que
protejam suas informacgdes.

Também poderemos compartilhar dados com autoridades judiciais ou
governamentais, caso sejamos obrigados por lei ou ordem judicial.

No caso da funcionalidade de Afiliados Globais, as informagdes de perfil
escolhidas voluntariamente pelo Afiliado poderdo ser disponibilizadas aos
Lojistas cadastrados na Plataforma para fins de identificacdo, avaliacdo e
eventual participacdo em campanhas e ofertas.

SEGURANCA DAS INFORMACOES FINANCEIRAS

Levamos a seguranga das suas informacdes, especialmente as financeiras,
muito a sério.

Todas as informacgdes fornecidas serdo obtidas e armazenadas de acordo com
os mais rigidos padroes de seguranca e confiabilidade.

Envidaremos nossos melhores esforcos para manter a integridade desses
dados, restringindo o acesso apenas a colaboradores e pessoas devidamente
autorizadas.

Vale alertar que aqueles que utilizarem indevidamente essas informacdes, em
violagdo desta Politica, estardo sujeitos a sangdes civis e penais.

E fundamental esclarecer que, em nenhuma hipdtese, a Plataforma Afiliatrack

armazena em seus servidores os dados sensiveis completos do seu cartdo de

crédito ou nimeros de conta bancaria.

Todo o processamento financeiro é realizado diretamente por nosso Gestor de
Dados Financeiros, um gateway terceirizado que possui as mais rigorosas
certificacdes de seguranca do mercado, como o PCI-DSS.



Noés temos acesso apenas as informagdes estritamente necessarias para
confirmar o pagamento e gerenciar o pedido, garantindo assim uma camada
extra de protegdo para vocé.

Por fim, lembramos que a seguranca é uma responsabilidade compartilhada:
cabe a vocé a quarda seqgura de sua senha e login de acesso.

Ndo recomendamos a utilizacdo de senhas dbvias, como datas especiais,
nomes ou sequéncias numéricas, e nao nos responsabilizamos por danos
decorrentes do acesso de terceiros causado pelo descuido com essas
credenciais.

COOKIES E TECNOLOGIAS DE MONITORAMENTO

Ao acessar a plataforma, podemos utilizar cookies e tecnologias similares para
reconhecer seu perfil, personalizar sua experiéncia e analisar o trafego do site.

Se vocé quiser saber quais cookies estdo instalados no seu dispositivo, ou se
deseja exclui-los ou restringi-los, vocé pode utilizar as configuracdes do seu
navegador para isso.

A maioria dos navegadores, como Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft
Edge e Safari, oferece ferramentas para o gerenciamento de cookies.

Vale lembrar que, caso vocé opte por bloquear todos os cookies, algumas
funcionalidades essenciais da plataforma poderao ser afetadas.

MEDIDAS DE SEGURANCA

As informagdes fornecidas por vocé sdo armazenadas de acordo com rigidos
padroes de seguranca e confiabilidade.

Envidamos nossos melhores esforcos para manter a integridade das
informagdes, utilizando criptografia, controles de acesso restrito e
monitoramento constante.

O acesso as informagdes coletadas é limitado aos colaboradores e pessoas
autorizadas que realmente necessitam delas para executar suas fungoes.

No entanto, é importante lembrar que nenhuma transmissdo de dados pela
internet é 100% segura. Por isso, também contamos com sua colaboragédo para
manter sua senha e login em sigilo, ndo os compartilhando com terceiros.

INFORMACOES DE CONTATO E DPO

Se, apds a leitura desta Politica, vocé ainda tiver qualquer divida ou quiser
exercer seus direitos, vocé pode entrar em contato diretamente com nosso
Encarregado de Protecao de Dados (DPO).



Estamos a disposicdo para atendé-lo através do seguinte e-mail oficial:
contato@afiliatrack.com.

Ao entrar em contato conosco, para sua propria seguranga, poderemos
solicitar algumas informagdes para autenticar sua identidade antes de atender

ao seu pedido.

Data da Ultima Atualizacdo: 17 de agosto de 2026.
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